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BIUDZETINES ISTAIGOS NEMAJUNU DIENOS CENTRO NEIGIAMO POBUDZIO
IVYKIU IR JU PASEKMIU PASLAUGU GAVEJAMS NAGRINEJIMO TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZzetinés jstaigos Nemajtiny dienos centro (toliau - Centro) neigiamo pobudzio jvykiy
Centro paslaugy gavéjams ir prevencijos procediry tvarkos apraSo (toliau — Tvarkos aprasas)
tikslas - uzkirsti kelig nelaimingiems atsitikimams ar kitiems paslaugy gavéjy teisiy pazeidimams,
susijusiems su fiziniu, psichologiniu ar finansiniu piktnaudziavimu paslaugy gavéjy atzvilgiu.

2. Vartojamos sgvokos:

2.1. Smurtas - tai vieno arba zmoniy grupés prievartos veiksmas pries kitag zmogy arba zmoniy
grupe, i8 to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo. Smurtu laikoma visa, kas daro asmeniui
psichologing, fizing, dvasine zalg ir sukelia kancia, grasinimai, bandymai apriboti asmens laisve,
neprieziiira;

2.2. Psichologinis  (emocinis)  smurtas:  tyCiojimasis,  grasinimai,  gasdinimai,
uzgauliojimai, atstimimas/emocinis Saltumas, zodin¢ agresija, nepagarbus elgesys arba
ignoravimas, kalb¢jimas pakeltu tonu ar asmens orumg Zeminanciu tonu.

2.3. Fizinis smurtas. Fizinis smurtas yra skirstomas j tiesioginj ir netiesioginj. Tiesioginis
smurtas: muSimas, purtymas, Znaibymas, fizinio suvarZymo priemoniy naudojimas, pagalbiniy
judéjimo priemoniy atémimas ir pan. Netiesioginis smurtas: vaisty, pvz. raminamuyjy, skyrimas be
leidimo ir pan.

2.4. Patycios - tai psichologing ar fizing jégos persvarg turin¢io asmens, ar asmeny grupes
tyCiniai, pasikartojantys veiksmai, siekiant jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologing ar fizing
zala kitam asmeniui.

2.5. Neprieziiira - biutinos, kasdienés pagalbos ir higienos arba bendros priezitiros
nesuteikimas, ypa¢ nepakankamas apriipinimas maistu ir gérimu, nepakankama nevaikStanciy
gyventojy priezitira, palikimas asmens su negalia be priezitiros ir kt.

2.6. Finansinis piktnaudziavimas arba kitoks materialinis iSnaudojimas: jtikinéjimas arba
vertimas dovanoti pinigus, pinigy arba daikty pasisavinimas, neteisétas finansiniy 1éSy
panaudojimas ir kt.

2.7. Nelaimingas atsitikimas - jvykis paslaugy gavéjo namuose ar Centre, teikiant jvairias
socialines paslaugas, susijes su paslaugy gavéjo sveikatos biuiklés pasikeitimu.

3. Centro specialistai teikdami paslaugas paslaugy gavéjams siekia padéti asmeniui spresti
savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant jy zmogiskojo
orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrjsta bendradarbiavimu.

4. Centro darbuotojai teikdami paslaugas gerbia paslaugy gavéjo orumg ir verte, jo teisg |
laisva apsisprendima, uZtikrindami asmeniui saugig aplinka.

I1. ASMENS SAUGUMO, ORUMO, FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO IR FIZINES
NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO VEIKSNIAI

Centro paslaugy gavéjo saugumas ir orumas uztikrinimas Siais biidais:
5.1. Pripazjstami visi paslaugy gavéjai, kuriems reikalinga pagalba, nepriklausomai nuo jy
amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties,



seksualinés orientacijos bei kity pozymiy.

5.2. Visos pasirinktos paslaugos, pagalbos formos ir buidai yra orientuoti j individualius
paslaugy gavéjo ir jo atstovo glob¢jo/riipintojo poreikius;

5.3. Teikiant paslaugas siekiama sudaryti ir uztikrinti saugias sveikatai sglygas Centro
darbuotojams ir paslaugy gavéjams;

5.4. Skatinami reagavimo ] smurto atvejus biudai, kurie padeda islaikyti lygiavertiSkus
santykius tarp paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy ir Centro darbuotojy;

5.5. Konfliktams spesti nenaudojamas fizinés ir psichologinés jégos sprendimas;

5.6. I bet kokj smurtg reaguojama nedelsiant;

5.7. Centro darbuotojy informavimas apie paslaugy gavéjo sveikatos pakitimus dél nelaimingo
atsitikimo teikiant paslaugas,

5.8. Centro darbuotojy informavimas apie jvykusj smurto ar finansinio piktnaudziavimo
atveji;

5.9. Vengiama triukSmo, tarpusavio intrigy, apkalby, draudZiama skleisti asmens garbe¢ ir
orumg zeminancig informacija;

5.10. Teikiant paslaugas skatinami geri tarpusavio santykiai, pozityvi darbiné aplinka;

5.11. Skatinama Centro darbuotojy, paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy tarpusavio pagarba ir
bendradarbiavimas;

5.12. Puoseléjamos vertybés, tokios kaip lygiateisiSkumas, bendruomeniSkumas, pagarba,
paslaugumas, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas;

5.13. Uztikrinamas konfidencialumas.

III. PASLAUGU GAVEJU NELAIMINGU ATSITIKIMU, SMURTO IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDUROS

6. Centras taiko $ias fizinio ir psichologinio smurto, paty¢iy prevencijos procediiras:

6.1. Centre organizuojama veikla skirta smurto, patyCiy rizikai mazinti, specialistai ir
paslaugy gavejai vadovaujasi Centro etikos kodeksu, su paslaugy gavéjais kuria ir palaiko
dalyking bei darbing darbo atmosfera, skatina gerus tarpusavio santykius;

6.2. Centro darbuotojai nedelsdami informuoja direktoriy, paaiskéjus, kad Centro paslaugy
gavéjas patyré smurtg, prievartg, seksualinj ar kitokio pobudzio iSnaudojimg. Nedelsiant
organizuojami darbuotojy susirinkimai, kuriuose aptariami jvyke konfliktai, veiksniai, galintys
18Saukti smurtg ir jy iSvengimo budai, dalijamasi mokymuose i$girsta informacija;

6.3. Darbuotojy pareigybiy apraSuose numatytos atsakomybés uz emociskai saugios aplinkos
kiirima;

6.4. Centro vidaus darbo tvarkos taisyklése numatytos atsakomybés uz neleistinus veiksmus
pries paslaugy gavéjus;

6.5. Socialiniai darbuotojai reguliariai aptaria galimus smurto, finansinio piktnaudziavimo
budus su paslaugas teikian¢iais darbuotojais ir paslaugy gavéjais bei primena prevencines
priemones, atsizvelgdami j kiekvieno paslaugy gaveéjo situacija ir individualius gebéjimus.

7. Centras taiko Sias finansinio piktnaudziavimo prevencijos procediras:

7.1. Paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy informavimas apie tai, kam bus reikalingi renkami
pinigai, tiksli jy suma;

7.2. Paslaugy gavéjams pateikiami kasos ¢ekiai;

7.3. Artimyjy/globéjy informavimas, jei paslaugy gavéjas atsine$é ar Centre turi didesne
pinigy suma.

8. Nelaimingy atsitikimy ir nepriezitiros prevencinés procediiros:

8.1. Paslaugy teikimas organizuojamas, atsizvelgiant | individualius paslaugy gavéjy poreikius
ir galimybes;

8.2. Uztikrinamos asmens higienos procediiros;

8.3. Aprlipinimas asmens higienos priemonémis;

8.4. Artimyjy/globéjy atneSty medikamenty pagal Seimos gydytojo paskyrima, vartojimo



uztikrinimas;

8.5. Esant poreikiui, kiino padéties keitimas, vezimas ] lauka.

9. Visais nelaimingy atsitikimy atvejais, jtariamy ir realiy patyCiy, nepriezitiros ar smurto
atvejais, kiekvienas Centro darbuotojas nedelsiant reaguoja atlikdamas Siuos procediirinius
veiksmus:

9.1. Reagavimas:

9.1.1. Asmens, panaudojusj smurtg sustabdymas ir atskyrimas;

9.1.2. Pirmos pagalbos suteikimas (jei reikia).

9.2. Informavimas:

9.2.1. Informuojamas socialinis darbuotojas;

9.2.2. Informuojama administracija;

9.2.3. Informuojami paslaugy gavéjo artimieji/globéjai nariai;

9.2.4. Visi neigiamo pobiudzio jvykiai registruojami neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy
paslaugy gavéjui registravimo zurnale (Tvarkos apraSo 1 priedas).

9.3. Sprendimas:

9.3.1. Atsakingo asmens arba komisijos (esant sudétingesniam smurto atvejui ar jvykus
sunkiam nelaimingam atsitikimui) skyrimas;

9.3.2. Smurto atvejo ar nelaimingo atsitikimo istyrimas;

9.3.3. Pagalbos priemoniy nustatymas;

9.3.4. Drausminiy priemoniy nustatymas;

9.3.5. Prevencijos priemoniy numatymas.

9.3.6. Atliekama kiekvieno neigiamo pobudzio jvykio analizé ir numatomos atitinkamos
prevencinés priemonés, uzpildant neigiamo pobiidzio jvykio ir jo pasekmiy paslaugy gavéjui
fiksavimo lapg (Tvarkos apraso 2 priedas).

9.4. Grjztamasis rysys:.

9.4.1. llgalaikes pagalbos smurto aukai teikimas;

9.4.2. Pagalbos smurtautojui teikimas;

9.4.3. Prevenciniy priemoniy Centre taikymas;

9.4.4. Stebésena.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Tvarkos vykdyma kontroliuoja socialinis darbuotojas, teikiantis socialines paslaugas j
namus.

11. Tvarka gali buti kei¢iama, pasikeitus teisés akty nuostatoms, atsizvelgiant j Socialiniy
paslaugy prieziiiros departamento prie SADM, LR Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybos,
LR Seimo kontrolieriaus jstaigos, kity tarnyby rekomendacijas.

12. Tvarka yra tvirtinama Centro direktoriaus jsakymu ir privaloma visiems Centro
darbuotojams, teikiantiems paslaugas j namus ir (ar) teikiantiems socialines paslaugas institucijoje.

13. Tvarkos aprasas skelbiamas Centro internetinéje svetaingje www.nemajunudc.|t.



http://www.nemajunudc.lt/

Biudzetinés jstaigos Nemajiiny dienos centro
neigiamo pobtidzio jvykiy ir jy pasekmiy paslaugy
gavéjams nagrinéjimo tvarkos apraso 1 priedas

NEIGIAMO POBUDZIO IVYKIU IR JU PASEKMIU PASLAUGU GAVEJUI
REGISTRAVIMO ZURNALAS

Eil.
Nr.

Neigiamo pobiidzio
Ivykis
(trumpas aprasymas)

Paslaugy gavéjas
(vardas, pavarde)

Ivykio data ir laikas

Ivykj fiksavusio
darbuotojo vardas,
pavardé, parasas




Biudzetinés jstaigos Nemajtuny dienos centro
neigiamo pobiudzio jvykiy ir jy pasekmiy
paslaugy gavéjams nagrin€jimo tvarkos apraso
2 priedas

NEIGIAMO POBUDZIO JVYKIO IR JO PASEKMIU PASLAUGU GAVEJUI FIKSAVIMO LAPAS, Nr.

PASLAUGU GAVEJAS

(vardas, pavardeé)
Ivykio data ir laikas:

Ivykio apraSymas ( situacija)

Pasekmés ( kas jvyko?, kokia
padaryta Zala?

Poveikio priemonés taikymo
priezastis (kodél buvo imtasi
tokiy priemoniy?)
Pritaikyta poveikio priemoné
( Kokius veiksmus atliko
darbuotojas, kokios
panaudotos priemonés?)
Informacijos pateikimas kt.
institucijoms
Prevencija ( kas
planuojama daryti toliau,
kad isvengti tokiy jvykiy?)
Fiksavimo lapa pildé (dalyviai):

(pareigos, V., pavardé, parasas) (pareigos, V., pavardé, parasas)

Ivykyje dalyvaves (-¢) asmuo (-enys):

(v., pavardé, parasas) (v., pavardé, parasas) (v., pavardé, parasSas)



